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Cisalpina Tours si e focalizzata sulla qualita del servizio in modo strutturale: & stato designato
un team di persone al vaglio costante del livello qualitativo del servizio svolto nei vari reparti e
ai diversi livelli. A tal fine abbiamo realizzato un sistema tecnologico che attraverso I'utilizzo di
strumenti passivi (waiting list clearance, seat checker, fare finder) e attivi (Cisa Pop Up, report
relativi a biglietti non utilizzati, strumenti di controllo per le tariffe di listino e quelle applicate) &
in grado di controllare i diversi KPI.

Competenze delle Responsabili Qualita sono tutte le tematiche relative alle esigenze di training,
all'affiancamento degli operatori, alla pianificazione e alla conduzione delle verifiche per
sincerarsi che le attivita dell'organizzazione avvengano in conformita a quanto descritto nel
sistema di gestione della qualita e, infine, alla preparazione degli input per il riesame periodico
del Controllo Qualita.

L'obiettivo principale che la Direzione intende perseguire nell'ambito del proprio sviluppo &
I'applicazione degli aspetti collegati alla qualita nel rispetto dei principi della norma UNI EN ISO
9001:2015 in quanto & fermamente convinta che i benifici di una efficace applicazione e utilizzo
del sistema di gestione per la qualita possa ulteriormente consolidare la propria presenza e
competitivita sul mercato, in particolare sul mercato che attualmente riveste una grande
importanza strategica per la nostra Societa.

La Societa interpreta la Qualitd come una ‘filosofia del lavoro’ che permette, attraverso un
costante contributo innovativo di idee e programmi, di migliorare le proprie prestazioni e di porsi
traguardi sempre piu ambiziosi in termini di Qualita dei prodotti, crescita professionale dei
dipendenti ed ottimizzazione dei costi:

a) qualita del servizio e ottimizzazione dei processi interni, vale a dire proporre sul mercato
prodotti con un rapporto qualitd/prezzo ottimale e un livello di consulenza adeguato alle
aspettative del Cliente

b) crescita professionale dei dipendenti, allo scopo di migliorare il potenziale della Societa in
termini di formazione e motivazione del personale;

c) ofttimizzazione dei costi, allo scopo di permettere alla Societa di realizzare quegli
investimenti che le permettono di rimanere sul mercato.

La piena soddisfazione delle aspettative dei Clienti € certamente I'obiettivo primario che tutto il
personale si deve porre durante lo svolgimento delle proprie attivita; € questo un fondamentale
elemento per conquistare nuovi spazi sul mercato.

Gli strumenti per raggiungere tali traguardi sono un patrimonio consolidato della Societa che
pud contare su di un elevato spirito di innovazione, su di un patrimonio di conoscenze
tecnologiche elevate, su di un alto livello di produttivita e su di una ampia gamma di Clienti
qualificati che testimoniano il valore tecnico e umano presente nella nostra Societa.

Al fine di soddisfare le esigenze espresse nei punti sovraelencati, la DIREZIONE GENERALE
fa riferimento al Manuale della Qualita in cui sono descritte la politica, I'organizzazione aziendale
e le linee guida essenziali per il conseguimento di tali obiettivi.
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